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Slezska univerzita gredala certifikaty kvality dalSim restauratéram

OPAVA (14. z&i 2012) - Celkem ftadvacet certifikat kvality a @islusny pdet
nalepovacich znamek s oéeim sluzebc¢ekalo Wera odpoledne v aule budovy
rektoratu Slezské univerzity v Opama své nové majitele.

Tim se uzakela dalSi etapa spaleého projektu Krajskéhoréidu Moravskoslezského
kraje a Ustavu lazsstvi, gastronomie a turismu Filozofickeimdowdecké fakulty
Slezské univerzity v Op&vnazvaného celym svym jménem Perspektivy rozvoje
podnikani v gastronomii a turismu v MSK, progranR®&04/2009 — Podporasdy a
vyzkumu v Moravskoslezském kraji. ZkraderieSitelé projektuiikaji Mystery
shopping.

Pod timto trochu nejednozfreym ndzvem se ale skryva velmi z&sluzné aktivakoy

je mapovani a hodnoceni restauraci a dalSich gastickych zézeni v kraji

z pohledu jejich kvality. Princip je jednoduchy. Dgtipované restaurace tdjwvyrazi
tzv. mystery shopper a jako kazdy druhy zakazn#dsi objednadco k jidlu a piti. B
tom ale v provozovhsleduje celodadu \&ci. ,Nasi mystery shopgiepostupuji podle
marketinkového mixu a vSimaji si celkem padesatit kritérii, od vzhledu podniku a
jeho zandstnand, pres kvalitu obsluhy, dodrZovani zasad gastrononimggéEeny, az po
vzhled, chti a kvalitu podavanych produktTy pak oboduji a ty podniky, které W§ip
ziskaji od nés certifikat kvality, ktery jedilou znamkou prestize nejen v oboru, ale
hlavre na trhu,” popsal v kostce systém projektu Mgr. xaledr Burda, odborny
pracovnik Ustavu lazstvi, gastronomie a turismu a saaré hlavniiesitel projektu.
Vcera si tak pro své znamky kvalityrijeli predevSim majitelé gastronomickych
podniki z Ostravy, na kterou se v zatim posledni &tpmjektu mystery shoppie
zantiili, ale také z jinych mist regionu. Mnohé nezamné utit¢ prekvapilo, Ze se
nejednalo o Zadné drahé a luxusni restaurace, raldeysim o klasické restaurace,
penziony¢i mezi ohodnocenymi bylaiecka taverna. V projektu totiz nejde o to, jak se
podnik na zakaznika t¥ia i kdyZ i image podniku se zohkage, ale o vyhledanith
provozoven, u kterych mohou posuzovatelé s klidrgnaicemtici, Zze tam to daji
dohe. A to redevsim ve siu k zdkaznikovi.

Vystupem celého projektu jetrguevSim databaze kvalitnich restauraci a dalSich
gastronomickych z#&eni slouzici pro orientaci zakaztik. Ti ohodnocené podniky
najdou jednak na webovych strankastwvw.restauracemsk.czale hlavg jim bude
voditkem modrobilé logo u vchodu do provozovny. y&Eeni kvality a znamku
vydavame na dva roky jako potvrzeni dobrych zkusgreotim konkrétnim z&enim.
Poté si majitel mize pozadat o dalSi na¥éu nasSeho kontrolora, ktery épprijde
neohlaSe& a chova se jako¢liny zakaznik. Je tedy na kazdém, zda usoudi, Ze byt
ocerén se mu vyplati,tikatesitel projektu.

Alexandr Burda ped samotnym fgdanim os¥déeni restauratém probral jednotliva
hlediska navévy mystery shoppera a seznamiltpmné s tim, co proénmize Ustav
lazerstvi, gastronomie a turismu &dt dal: ,Jsou to fedevsim poradenské sluzby a
analyzy provozu ve vSech odbornych ésath, ale také konkrétni odborna Skoleni
personalu a dalsi zkvalvani zéizeni. Jak uz dnes za#o, je jen na kazdém, zda jich
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vyuzije ke svému progphu,” konstatuje Alexandr Burda, ktery se nijak ajiét
piekvapenim nad tim, Zeétgina z provozovatél gastronomickych Z&eni se mu
switila, Ze az diky Mystery shoppingu sébec poprvé setkavaji s nabidkou konkrétni
pomoci Vv jejich podnikani.
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